
 
УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ! 

Участниками образовательного процесса, в МКОУ «Прогимназия №66/1» 

создана служба медиации. 

 Что такое медиация? 

  Медиация (от лат. «mediare» – посредничать) – это процедура примирения 

конфликтующих сторон путем их вступления в добровольные переговоры с 

участием третьей нейтральной стороны – медиатора (посредника) с целью 

достижения взаимопонимания и составления договора, разрешающего конфликтную 

ситуацию. Медиатор – не уполномочен и не имеет права выносить решения по 

спору и, более того, должен воздерживаться от предложения вариантов разрешения 

конфликта. Это метод разрешения споров, причисляемый к группе альтернативных 

методов (ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2010г. №193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)»).  Процедура медиации ориентирована на выработку 

консенсусных решений сторон. Решение, основанное на консенсусе, в отличие от 

компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, и в силу 

этого является наиболее жизнеспособным и стабильным. 

Зачем нужна медиация в детском саду и в начальной школе? 

Приходя в мир, каждый ребенок как личность несет в себе и положительный, и 

отрицательный потенциалы развития и задача взрослых – дать ему возможность 

реализовать все лучшее, что ему дано. В первые годы жизни эта задача лежит на 

семье, затем ее берут на себя дошкольные учреждения, школа, и, конечно, особое 

место в развитии и становлении личности ребенка и подростка занимает общение со 

сверстниками. Ни в коем случае нельзя недооценивать значимость какого-либо из 

этих аспектов, хотя в разные периоды жизни влияние и значимость их варьируются. 

Но на всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в 

безопасности, ощущать себя принятым, ценимым, уважаемым и любимым 

значимыми для него людьми. Только тогда ребенок имеет возможность для 

нормального психофизического и интеллектуального развития. Самое страшное – 

зачастую в конфликт оказываются, вовлечены дети. Ребенок становится очевидцем 

ссор, а иногда и орудием в разрешении конфликта. Взрослые сбрасывают на детей 

свои отрицательные эмоции, нанося психологическую травму. Дети получают 

образец сценария конфликтного поведения как единственного метода разрешения 

проблем. Ребенок, проживая конфликт и неверный способ его разрешения, будет 

считать это нормой, и сам будет поступать так же уже в своей взрослой жизни. 

Главная цель медиации: 

- создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной 

гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки; 

- воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на 

медиативном мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности 

человеческой жизни, уникальности каждой отдельной личности, принятие, уважение 

права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих 

интересов (но не в ущерб чужим интересам); 

- улучшение качества жизни всех участников учебно-воспитательного процесса с 

помощью медиативного подхода, основывающегося на позитивном общении, 

уважении, открытости, доброжелательности, взаимном принятии как внутри групп 

взрослых и детей, так и между этими группами. 



 

Сложные конфликтные ситуации в воспитательно-образовательной сфере 

возникают ежеминутно, так же как и в жизни в целом. Медиация относится к 

конфликтам, как к неотъемлемой части жизни. Понятно, что часто конфликт несет 

деструктивный потенциал, хотя без конфликта не было бы и развития. Поэтому одна 

из задач медиации – направить энергию конфликта не в деструктивное, а в 

созидательное русло.  

бы и средства медиации Способы и средства медиации. 

При разрешении конфликтов существуют разные способы: 

Медиация признает, что конфликты между сторонами могут быть решены 

только в случае, если стороны этого сами захотят (чувства нельзя отменить 

приказом свыше). 

 Медиация признает, что, если стороны пришли для того, чтобы разрешить 

трения, которые между ними имеются, им необходимо чувствовать себя комфортно, 

в безопасности (медиатор вызывает доверие, обеспечивает конфиденциальность). 

 Медиация признает важность поощрения доверия и уважения, открытого 

обмена информацией между сторонами (разрушает барьеры). 

 Медиация признает, что именно сторонам лучше всего судить о том, что же 

будет являться разрешением конфликта (стороны сами создают свое решение). 

 Медиация признает, что стороны скорее всего будут склонны к реализации 

именно тех соглашений, в создании которых они принимали непосредственное 

участие. 

 Медиация защищает от клеймения и отвержения, сохраняет 

конфиденциальность общения. 

Зачем медиация нужна родителям (законным представителям)? 

Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую 

силу, предотвращать конфликты, оберегать детей от агрессивного, порой 

отвергающего воздействия окружающей среды, корректировать поведение тех, кто 

уже оступился. 

Кроме того, медиация – это инструмент помощи в разрешении конфликтов 

между детьми-детьми, между детьми и взрослыми, между взрослыми и взрослыми. 

Зачем медиация нужна детям?   В процессе медиации каждый участник, как 

ребенок, так и взрослый, как обидчик, так и «жертва», может рассчитывать на то, 

что будет выслушан, услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою 

позицию и видение ситуации, а также может предложить свою альтернативу 

разрешения конфликта. Такое общение в доверительной, уважительной обстановке, 

создается необходимое чувство безопасности, где может создаваться разрешение 

спора, где стороны могут прийти к соглашению, которое, скорее всего, будут 

склонны реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

   В общем, можно сказать следующее: чтобы дети умели сами выходить из 

трудной ситуации, нужно, чтобы им дали возможность на равных участвовать в 

разрешении конфликтов, прислушивались к их мнению. Конфликт в детском саду, в 

школе, как и в обществе, неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо 

учиться решать его мирным путем. Медиация, конечно, не волшебная палочка, 

которая мигом уладила бы все конфликты. Однако благодаря медиации можно хотя 

бы в какой-то мере снизить уровень конфликтов. Можно разрешать споры и 

конфликты, не доводя их до более тяжких последствий. То есть можно на ранних 



стадиях помочь детям, чтобы они не стали преступниками или не попали в сложную 

жизненную ситуацию. 

Служба примирения это? 

1. Разрешение конфликтов силами МКОУ «Прогимназия №66/1». 

2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

3. Профилактика ранней дезадаптации. 

 

 

 

 


